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Die Digitalisierung hat sich zu einem zentralen Treiber fiir Verdnderungen in der Geschiftswelt
entwickelt. Die technologischen Fortschritte beeinflussen nahezu alle Aspekte der Unternehmensfiihrung,
wodurch sich fiir Unternehmen sowohl Chancen als auch Risiken eréffnen. Ausgewihlte Chancen der
Digitalisierung fiir Unternehmen werden nachfolgend iiberblicksmiBig dargestellt.
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Eine der bedeutendsten Chancen, welche die Digitalisierung Unternehmen bietet, ist die Moglichkeit zur
Effizienzsteigerung und Kosteneinsparung. Durch die Automatisierung von Prozessen, den Einsatz von
Datenanalysen und den Ubergang zu Cloud-Computing-Plattformen kénnen Unternehmen ihre
betriebliche Leistungsfahigkeit verbessern und gleichzeitig Kosten reduzieren. Unter Cloud-Computing
versteht man iiblicherweise die Bereitstellung von IT-Infrastruktur und IT-Leistungen (z.B. Server,
Speicherplatz oder Anwendungssoftware) als Service {iber das Internet (Cloud). Vorteile von Cloud-
Computing konnen in der schnelleren Bereitstellung von Innovationen, flexibleren Ressourcen und der
Erzielung von Skaleneffekten liegen. Uberdies fallen beim Nutzer von Cloud-Computing keine
Investitionskosten an und die "Produkte" konnen bedarfsgesteuert und als Self-Service bereitgestellt
werden.

Innovationsmoglichkeiten

Die Integration neuer Technologien wie kiinstliche Intelligenz (KI) und das Internet der Dinge (IoT)
erdffnet Unternehmen innovative Moglichkeiten. Die Entwicklung neuer Produkte und Dienstleistungen,
die auf diesen Technologien basieren, ermoglichen es Unternehmen, sich in einem wettbewerbsintensiven
Markt zu differenzieren und ihre Wettbewerbsféahigkeit zu stdrken. Unter kiinstlicher Intelligenz versteht
man dabei eine gewisse Anzahl moderner mathematisch-statistischer Verfahren mit der Zielsetzung, ein
technisches Aquivalent zur menschlichen Intelligenz zu schaffen und dadurch automatische
Entscheidungen basierend auf vorliegenden Informationen treffen zu konnen. Das Internet der Dinge
(Internet of Things) bezeichnet die verstirkte Vernetzung zwischen Alltagsgegenstinden oder von
Maschinen im industriellen Umfeld, sowohl untereinander als auch mit dem Internet. Anders ausgedriickt
ist das IoT ein Netzwerk verschiedenster Gegenstidnde bzw. eine Schnittstelle zwischen virtueller und
realer Welt.

Verbessertes Kundenerlebnis

Die Digitalisierung erlaubt es Unternehmen, personalisierte Kundenerlebnisse zu schaffen. Durch die
Analyse von Kundendaten kénnen maf3geschneiderte Angebote und Dienstleistungen bereitgestellt werden,
wodurch die Kundenzufriedenheit erhoht und die Kundenbindung gestirkt werden kann. Dabei ist zu
bedenken, dass der Kunde durch die Digitalisierung nicht nur beim Kauf eines Produktes oder einer
Dienstleistung Erfahrungen mit der Marke oder mit dem Unternehmen sammelt, sondern schon bei der
Werbung mit dem Vertrieb bzw. mit dem Kundenservice in Kontakt kommen kann. Damit
zusammenhiéngend erleichtert die Digitalisierung auch die MarkterschlieBung. Online-Plattformen und die
globale Vernetzung bieten die Moglichkeit, Produkte und Dienstleistungen iiber geografische Grenzen
hinweg anzubieten und so das Potenzial fiir Umsatzwachstum zu maximieren. Unternehmen kénnen somit
leichter in neue Mirkte expandieren und zufriedene Kunden gewinnen.

Erhohte Flexibilitit und Agilitéit

Digitale Technologien schaffen erhohte Flexibilitdt und Agilitit in Unternehmen. Die Moglichkeit, schnell
auf Marktveridnderungen zu reagieren und neue Geschiftsmodelle einzufiihren, wird durch die
Digitalisierung erleichtert. Dies ist entscheidend in einer Welt, die sich stindig weiterentwickelt. Agilitit
im Unternehmen und damit zusammenhédngend agile Methoden des Projektmanagements werden
grundsitzlich durch vier zentrale Aspekte definiert. Diese sind Geschwindigkeit, Anpassungsfahigkeit,
Kundenzentriertheit und Haltung. Geschwindigkeit und Anpassungsfihigkeit bedeuten fiir Unternehmen,
dass Organisationen schnell und dynamisch auf Verdnderungen reagieren und sich rasch anpassen miissen.
Aspekte wie kiirzere Zyklen und Iterationen, das Voranschreiten in kleinen Schritten und die Moglichkeit,
punktuell und schnell auf Kundenwiinsche zu reagieren, kennzeichnen den Fokus auf die stindig steigende
Kundenzentriertheit. Die agile Haltung enthilt schlieBlich diverse Faktoren von Verhaltensweisen der
Mitarbeiter. Wichtig ist dabei ein wertschidtzender Umgang miteinander, welcher eine Begegnung auf
Augenhohe ermoglicht.



Auf Projektmanagement bezogen unterscheidet sich die klassische Methode (des Projektmanagements)
von der agilen Methode insbesondere dadurch, dass beim klassischen Projektmanagement der Fokus auf
Prozessen liegt, beim agilen Projektmanagement hingegen auf Menschen. Uberdies zeichnen sich die
agilen Methoden des Projektmanagements durch minimale Dokumentation, geringe Planung und iterative
Prozesse aus - das Management in einer agilen Organisation ist selbstverwaltend und dezentral. Hingegen
sind im Rahmen der klassischen Methode des Projektmanagements die Dokumentation umfassend, die
Planung intensiv und die Prozesse linear. Das Management agiert hierbei zentral und die Organisation ist
verwaltend. Typische Vorteile agilen Projektmanagements sind der stark ausgeprigte Teamgedanke sowie
die Selbstorganisation. Durch kontinuierliche Verbesserungsprozesse soll es iiberdies moglich sein,
nachhaltig aus bisherigen Erfahrungen zu lernen und Priorisierungen anzupassen.

Big Data

Die Digitalisierung bietet im Zusammenhang mit dem Schlagwort "Big Data" die Moglichkeit, bessere
Informationen als Grundlage fiir Entscheidungen liefern zu konnen. Big Data bezeichnet die fiir das
Zeitalter der Digitalisierung typische hohe Menge, Ubertragungsgeschwindigkeit und Heterogenitit von
Daten. Big-Data-Analysen sind innovative und kosteneffiziente Analyseverfahren, welche diesen
Dateneigenschaften gerecht werden sollen und somit eine bessere Entscheidungsgrundlage erméglichen
sollen. Dies kann wiederum zur Verbesserung der Unternehmensstrategie beitragen.

Bei der Analyse von Big Data miissen Unternehmen einige Herausforderungen bewiltigen. Die
bekanntesten sind die "4 Vs von IBM" - Volume, Velocity, Variety und Veracity. Volume bezeichnet dabei
die steigende Datenmenge, welche Unternehmen in den Griff bekommen miissen, um daraus sinnvolle
Informationen extrahieren zu kénnen. Es geht dabei vor allem um die effiziente Verwaltung von
Datenmengen. Variety bringt zum Ausdruck, dass Daten in vielen Formaten vorliegen und eine
Herausforderung schon darin bestehen kann, Daten von verschiedenen Quellen miteinander kompatibel zu
machen. Ein wichtiges Ziel besteht darin, die unterschiedlichen Arten von Daten auswertbar zu machen,
um bestimmte Muster erkennen zu konnen bzw. Aussagen formulieren zu konnen. Velocity verweist auf
die Geschwindigkeit, mit der die aktuellen Daten zur Verfiigung stehen und zeigt, dass eine moglichst
zeitnahe Analyse essentiell ist. Real-time-Auswertungen sind fiir Unternehmen wichtig, da sie die
Analysequalitit bestimmen und oftmals Schlussfolgerungen - etwa im Risikomanagement oder bei
Predictive-Maintenance - in Sekundenschnelle erforderlich sind. Schlielich versteht man unter Veracity
die Datenqualitit. Diese ist entscheidend bei der Gewinnung von Mehrwert aus den vorhandenen Daten, da
unvollstindige, fehlerhafte oder unlesbare Daten Berechnungsergebnisse negativ beeinflussen und
Analysen erschweren. Im Idealfall fiihrt der Einsatz von Big Data zur Erzielung von Wettbewerbsvorteilen,
der Generierung von Einsparungspotentialen sowie zur Optimierung von Geschéftsprozessen und der
Schaffung bzw. Verbesserung von bestehenden Geschiftsmodellen. Praktisch betrachtet konnen
Unternehmen sich moglichst effizient auf den Wettbewerb einstellen und frither auf Marktverinderungen
reagieren.
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